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QHHI_LO! SCHON, DRSS DU EINEN RBEND BEI UNS UERBRINGEN
MOCHTEST. HIER SIND RLLE ANTWORTEN RUF EUENTUELLE
FRAGEN FUR DICH ZUSRNMNMENGESTELLT.

RRUN BEKOMNIE ICH EIN PDF & KEINE PERSCNLICHE%’IHIL?

Wir bekommen im Monat sehr viele Reservierungsanfragen, um allen schnell
gerecht werden zu koénnen, haben wir hier einfach samtliche wichtigen
Informationen kurz & knapp zusammengetragen. Wir verdienen an Reservie-
rungen nicht zusatzlich. Sie sind ein kostenloser Service, weil wir es auch
gréBeren Gruppen ermdglichen mdchten zu uns zu kommen.

\QIE RESERUIERE ICH?

- Mail an reservieren@zoebar.de mit folgenden Infos:
Gewilnschtes Paket (flexibel)? Euren Namen, gewinschtes Datum und Uhrzeit.
- An welche Mailadresse soll die Paypal-Zahlungsauforderung gehen?

Bitte die Mailadresse angeben von der aus die Zahlung geleistet wird, da
sonst die Gefahr besteht das unser System den Geldeingang nicht zuordnen
kann und die Reservierung trotz Anzahlung nicht eingetragen wird weil die
Zahlungsaufforderung bei uns den Status ,Offen" anzeigt.

WIE GEHT E£S DANN WEITER?

- Wir melden uns schnell, spatestens nach 24 Stunden.

- Sollte das Paket schon vergeben sein, schlagen wir Euch ein anderes vor.
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- Wenn das Paket frei ist, senden wir Dir eine Zahlungsaufforderung via Paypal.

- Bitte liberweise den Betrag sofort. Erst mit Eingang der Anzahlung ist die
Reservierung fest bestatigt.
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WRRUN DER MINDESTUMSRTZ?

Die Zoé-Bars werden so gut besucht, dass sie auch schnell voll sind.
Reservieren ist also ein kostenloser Service der eher unseren Gasten hilft.
Mit dem Mindestumsatz wollen wir uns deshalb absichern, um einen Verlust
im Vergleich zu unserem normalen Geschaft zu vermeiden.

WRRUNM DIE RNZRHLUNG?

Wir haben in der Vergangenheit leider zu viele schlechte Erfahrungen mit
nicht eingehaltenen Reservierungen gemacht. Die daraus entstandenen
Nachteile waren fir uns und fur die Gaste die weggeschickt wurden, um
Platze freizuhalten, sehr argerlich. Deshalb sichern wir uns jetzt mit 20%
Anzahlung auf einen fairen Mindestumsatz ab. Sollte die Reservierung ab-
gesagt werden, behalten wir den Anzahlungsbetrag als Stornogebihr ein,
um unsere Kosten bzw. den Ausfall zu decken. Wir halten Euren Platz genau
15 Minuten frei, danach muissen wir ihn leider fiir andere Gaste bereitstellen.
Wir bitten dafiir um Euer Verstandnis. Die Anzahlung ist nur via Paypal
moglich.
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"HHRBE KEIN PRYPAL, WRS NUN?

Um uns das Geld uber Paypal zu lberweisen bendtigt Ihr kein eigenes
Paypal-Konto. Die Zahlung per Paypal verlduft so: wir senden euch eine
Zahlungsaufforderung via Paypal per Mail. Wenn ihr dem Link in der Mail
folgt habt ihr die Mdglichkeit mit eurem Papypalkonto, per Bank oder per
Kreditkarte zu zahlen. Das ist einfach und fur beide Parteien unkompliziert.




bis 18 Personen
Mindestumsatz 180€

PRKET Z2/6 PRKET Z3/6 PRRET X
Zoé 2 Zoé lll Zoé lll - Lounge
bis 6 Personen bis 6 Personen bis 30 Personen C
Mindestumsatz 60€ Mindestumsatz 60€ Mindestumsatz 300€ Z
W
PRKET Z2/12 PRKET Z3/12 PRKET XL Mm
Zoé 2 Zoé lll Zoé lll - Lounge P,
bis 12 Personen bis 12 Personen bis 50 Personen M
Mindestumsatz 120€ Mindestumsatz 120€ Mindestumsatz 500€ o
PRKET Z2/18 PRKET Z3/18 PRKET XKL %
Zoé 2 Zoé lll Zoé lll - Lounge Mm
_|
m

PRRET Z2/24
Zoé 2
bis 24 Personen

bis 18 Personen
Mindestumsatz 180€

PRKET Z3/24
Zoé lll
bis 24 Personen

(Alleinnutzung &
Mitbringen von
Fingerfood mdglich)
50 - 100 Personen
Mindestumsatz 1000€

Zoe 2 Zoe |ll

Mindestumsatz 240€

PRRET Z2
LOUNGE AM TRESEN

Lounge am Tresen 250€
(250€ Vorabzahlung)

Mindestumsatz 240€

PRRET Z3
LOUNGE AM TRESEN

Lounge am Tresen 250€
(250€ Vorabzahlung)

HoNTRKT

info@zoebar.de

ZOE 2

Neuer Pferdemarkt 17
20359 Hamburg

n ZOE Il

Neuer Pferdemarkt 19
Zoé lll 20359 Hamburg

instagram: zoebarsanktpauli

facebook: Zoé 2



https://www.facebook.com/zoebarII/
https://www.facebook.com/zoebarIII/
https://www.facebook.com/zoebarII/
https://www.facebook.com/zoebarIII/

